RESOLUCION No. SSPD - 20201000057455 DE 2020
(diciembre 10)

Diario Oficial No. 51.524 de 10 de diciembre de 2020
SUPERINTENDECIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Por la cual se levanta la medida de suspensién de la atencidon presencial al publico en algunos Puntc
Atencién de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

LA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus atribuciones legales y en especial las contenidas en el articulo 76 y el numeral 1t
articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y, el numeral 8 del articulo 8o del Decreto 1369 de 2020, y

CONSIDERANDO:

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, decla
emergencia sanitaria en todo el territorio nacional, por causa del coronavirus COVID-19.

Que mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, se declar6 el Estado de Emergencia econémica, s
y ecolégica en todo el territorio nacional, “para conjurar esta crisis y evitar la extension de sus efectos...

Que el Decreto 417 de 2020 sefialo la necesidad de limitar la propagacion del virus y de proteger la ¢
del publico en general y de los servidores publicos que los atienden, mediante la flexibilizacion ¢
obligacion de atencion personalizada al usuario, la suspension de términos legales en las actuaci
administrativas y jurisdiccionales y la facultad para utilizar medios tecnoldgicos.

Que mediante el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, se ordené el aislamiento preventivo obligatoric
25 de marzo al 13 de abril de 2020.

Que el Gobierno Nacional expidié el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, en el que impartié instrucci
para “proteger y garantizar los derechos y libertades de las personas, la primacia de los intereses gener
la sujecion de las autoridades a la Constitucion y demas preceptos del ordenamiento juridicc
cumplimiento de los fines y principios estatales, el funcionamiento eficiente y democratico d
administracion y la observancia de los deberes del Estado y de los particulares.”

Que en el Decreto 491 de 2020, se consideré que “se hace necesario tomar medidas en materi
prestacién de servicios a cargo de las entidades y organismos del Estado, con la finalidad de prever
propagacion de la pandemia mediante el distanciamiento social, flexibilizando la prestacion del servici
forma presencial y estableciendo mecanismos de atencion mediante la utilizacion de medios digitales »
uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, de manera que se evi
contacto entre los servidores publicos y los ciudadanos, sin que ello afecte la continuidad y efectividac
servicio.”

Que en virtud de los articulos 20, 209, y 370 de la Constitucion Politica de Colombia y los Decretos 4
491 de 2020, la Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios expidi6 las Resoluci
20201000009485 del 16 de marzo de 2020, 20201000009715 del 24 de marzo de 2020 y 2020100000}
del 25 de marzo de 2020, mediante las cuales suspendié los términos procesales “de todas las actuaci
administrativas en curso en todas las dependencias de la Superintendencia,(...) para garantizar la salu
funcionarios, contratistas y usuarios, como medida de prevencion al alto niumero de usuarios, funcionari
contratistas que ingresan o re-quieren servicios en la entidad,...”, asi como la atencién al publico de ma
presencial en todas las sedes de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Que con ocasion de la expedicion del Decreto 491 de 2020, la Superintendencia de Servicios Pub
Domiciliarios expidi6é la Resolucion 20201000009965 del 1 de abril de 2020, por la que derogo la Resolt



20201000009755 del 25 de marzo de 2020 y sefial6 que “la Superservicios cuenta con los me
tecnolégicos y de telecomunicacibn necesarios y suficientes para continuar con las actuaci
administrativas que adelanta la entidad.”

Que en la Resolucién 20201000009965 del 1 de abril de 2020 sefialé ademais que “... durante la medid
aislamiento obligatorio decretada por el Gobierno Nacional, la Superservicios (sic) continua y contint
prestando los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo pleno en casa, utilizando las tecnolc
de la informacion y las comunicaciones... por existir herramientas tecnolégicas que posibilitan la preste
de los servicios y la garantia de los derechos de los administrados, en aplicacion de la discrecionalidad
establece el articulo 60 del Decreto 491 de 2020.”

Que en la Resolucién antes mencionada, la Superintendencia considero ademadis que “... por e
herramientas tecnolégicas que posibilitan la prestacion de los servicios y la garantia de los derechos di
administrados...” se considera oportuno, conveniente y necesario por razones del servicio reanudal
términos procesales suspendidos mediante la Resoluciéon No. SSPD-20201000009755 del 25 de marz
2020, desde el dia jueves 2 de abril de 2020.” Y sefialé a renglon seguido que “las actuaciones adelant
por la Oficina de Control Interno Disciplinario (sic) de la Superservicios se rigen por la Ley 734 de 2002,
prevé formas de notificaciones adicionales a las establecidas en la Ley 1437 de 2011. Por este mo
resulta necesario exceptuarla del tratamiento general y suspender sus términos de conformidad cc

establecido en el Decreto 491 de 2020.”

Que mediante el Decreto 531 del 8 de abril de 2020, se prorrogo el aislamiento preventivo obligatoric
13 al 27 de abril de 2020, el cual fue nuevamente prorrogado mediante los Decretos 593 del 24 de abi
2020 y 636 del 6 de mayo de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Corona
COVID-19.

Que mediante Resolucion No. 666 del 24 de abril de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccién Social ad
el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pand
del Coronavirus COVID-19, que se aplicara para todas las actividades de la administracion publica, orien
a minimizar los factores que pueden generar la transmision de la enfermedad.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios profirié la Resolucion 20201000011575 de
de abril de 2020, por la cual mantuvo la suspension de términos para las actuaciones disciplinarias
adelanta la Oficina de Control Disciplinario Interno, hasta el 30 de mayo de 2020, de conformidad cc
dispuesto en el articulo 60 del Decreto 491 de 2020 ya citado, y prorrogd la suspension de la ater
personal al publico en todas las sedes de la entidad.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el marco de sus competencias y en armr
con las disposiciones gubernamentales, profirié la Circular Interna 202025000000294 del 12 de may
2020, reiterando el cumplimiento obligatorio de las medidas administrativas adoptadas mediante
Circulares Internas 20205000000134 del 25 de marzo de 2020, 20205000000184 del 13 de abril de 20
20205000000224 del 28 de abril de 2020, entre las que se encuentra la priorizacion del trabajo en casa
aplicacion de medidas de bioseguridad.

Que la Procuraduria General de la Nacion profirio la Directiva No. 020 del 24 de mayo de 2020,
determinar las medidas institucionales durante la emergencia sanitaria para mitigar, controlar y efectu
adecuado manejo de la pandemia en esa entidad.

Que entre las medidas adoptadas se encuentra la de propiciar el trabajo en casa de funcionari
contratistas, como regla general, para evitar el contacto entre personas, ayudar al distanciamiento soc
hasta tanto permanezca vigente la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protec
Social.

Que, mediante Resolucion 844 del 26 de mayo de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccion Social exte
la emergencia sanitaria por causa del COVID-19 hasta el 31 de agosto de 2020, por persistir las causas
dieron origen a su declaratoria inicial.



Que mediante Decreto 749 del 28 de mayo de 2020, el Ministerio del Interior ordené el aislami
preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de Colombia desde el 1 de juni
2020 hasta el 1 de julio de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus CO
19.

Que mediante Resolucion 20201000017585 del 29 de mayo de 2020, se dispuso la prérroga ¢
suspension de términos para las actuaciones disciplinarias que adelanta la Oficina de Control Disciplit
Interno, hasta el 30 de junio de 2020, exceptuando los tramites correspondientes a la expedicic
comunicaciéon de autos inhibitorios y de remisiones por competencia, que se reanudaron a partir de la f
de publicacidon de la mencionada resolucidon, y prorrogé la suspension de la atencidon personal al public
todas las sedes de la entidad.

Que mediante Decreto 878 del 25 de junio de 2020, se prorrogé el aislamiento preventivo obligatori
todas las personas habitantes de la Republica de Colombia hasta el 15 de julio de 2020, el cual a su ve;
prorrogado mediante el Decreto 990 de 2020 hasta el 1 de agosto de 2020.

Que de conformidad con el Decreto 491 de 2020, aplicable hasta tanto permanezca vigente la emerge
sanitaria, la Superintendencia en aras de preservar la salud y la vida de sus colaboradores y la protecci¢
los ciudadanos en el marco de la pandemia por causa del coronavirus COVID-19, y para asegural
garantias en las actuaciones administrativas respecto de los ciudadanos que en ellas intervienen
procurado la utilizaciéon de todos los canales virtuales dispuestos por la entidad para recibir peticic
consultas y demas solicitudes ciudadanas, asi como el uso de medios tecnolégicos y de telecomunicacid
la prestacion de sus servicios.

Que mediante Resolucién No. SSPD 20201000024185 del 30 de junio de 2020, se reanudaron los térm
procesales de las actuaciones disciplinarias de la Oficina de Control Disciplinario Interno y se prorrog
suspension de la atencion presencial al publico en todas las sedes y puntos de atencion d
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios hasta el 31 de julio de 2020.

Que a través de la Resolucion No. SSPD 20201000031385 del 28 de julio de 2020, se mantuv
suspension de la atencidn presencial al publico en todas las sedes y puntos de atencion d
Superintendencia mientras dure la emergencia sanitaria decretada en todo el territorio nacional por f
del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Que por medio de la Resolucion 1462 del 25 de agosto de 2020, el Ministerio de Salud y proteccion S
prorrogé la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 30 de noviembre de 2020, tén
que podra ser prorrogado nuevamente en el caso que persistan o se incrementen las causas que le di
origen.

Que mediante Decreto 1168 del 25 de agosto de 2020, se reglamentd la fase de aislamiento se-lecti
distanciamiento individual responsable, para lo cual se ordené que todas las personas que permanezca
el territorio nacional deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad de comportamiento ciudadano
espacio publico para la disminucion de la propagaciéon de la pandemia y la disminucién del contagi
deberan atender las instrucciones que para evitar la propagacion del COVID-19, adopte o expidar
diferentes ministerios y entidades del orden nacional, cumpliendo las medidas de aislamiento selecti
propendiendo por el autoaislamiento.

Que por medio de la Resolucién 2230 del 27 de noviembre de 2020, el Ministerio de Salud y Protec
Social prorrog6é la emergencia sanitaria causada por el COVID-19 hasta el 28 de febrero de 2021.

Que la Superintendencia, en orden a dar estricto cumplimiento a la Directiva Presidencial 07 del 2
agosto de 2020 respecto del retorno gradual y progresivo de sus servidores publicos y contratistas
actividades laborales y de prestacion del servicio a los ciudadanos, ha puesto en ejecuciol
implementacion de protocolos de bioseguridad en sus sedes y puntos de atencion al usuario lo que
permitir una reapertura paulatina de estas locaciones y levantar asi la suspension de la atencion al pu



de manera presencial, a medida que se completen estos protocolos.
En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 10. Levantar la suspension y reanudar la atencion presencial al pablico en las siguientes sed
puntos de atencién al usuario de la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, a partir del 1
diciembre de 2020:

IR =
Ll Imﬂl.l.ﬂﬂlﬂll SEDE PAS

Barranguilla, Sede Direccion Territonal Norte
Sanceleso, Sucre

i1 Monteria, Cordoba
‘falledupar, Cesar
QCCIDENTE Medelin, Sede Direccion Temriomal Occidents
Cali, Vale del Cauca
SUR OCCIDENTE Busnaventura, Valle del Cauca

Ipiales, Narino
Hucaramanga, L-asa del Consumador, Lentro Comenoial Fa-
ORIEMTE ghali
Bucaramanga, Sede Direccidn Temitorial Criente

Bogota D.C. Supercade CAD
Bogota D.C. Calle 84
Bogota D.C. Rafael Uribe Uribe
Bogota D.C. Engativa
Bogota D.C. Chapinero
Bogota D.C. Usaguén
Bogota D.C. Suba
Vilavicencio, Meta

CENTRO

ARTICULO 20. Mantener suspendida la atencién al publico de manera presencial en todas las sedes y pu
de atencién de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no incluidas en el articulo precede
En consecuencia, se dispondra de todos los canales virtuales habilitados por la Superintendencic
Servicios Publicos Domiciliarios para recibir peticiones, consultas y demas solicitudes ciudadanas.

PARAGRAFO 10. La suspension no se entiende aplicable para efectos de la notificacion personal de los &
administrativos que emita la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

PARAGRAFO 20. En todo caso, en las sedes listadas en el articulo 1o de la presente Resolucion se de
garantizar la capacidad maxima de aforo, para efectos de mantener el distanciamiento fisico de quier
ellas acudan. Asi mismo, cada una de las sedes acatard las disposiciones dictadas por las autorid
territoriales de su jurisdiccion.

PARAGRAFO 30. Los horarios de atencion se pondran en conocimiento de la ciudadania en cartelera vi
en cada punto de atencion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, asi como a travé
la pagina web y demas canales virtuales administrados por la entidad.

ARTICULO 3o. La presente resolucion se divulgara por los distintos medios de comunicacion de la ent
para garantizar su conocimiento por todos los usuarios y se daran las instrucciones para que se fije en t
las sedes de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

ARTICULO 40. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial.
Dada en Bogota, D. C. a los 10 dias del mes de diciembre del afio dos mil veinte 2020

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

NATASHA AVENDANO GARCIA

Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
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