RESOLUCION SSPD - 20201000031385 DE 2020

(julio 28)

Diario Oficial No. 51.390 de 29 de julio de 2020
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Por la cual se mantiene la medida de suspensién de la atencidén presencial al publico en todas las sec
puntos de atencidon de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Resumen de Notas de Vigencia

NOTAS DE VIGENCIA:

- Mediante la Resolucion 57455 de 2021, '(...) se levanta la medida de suspension de la atenci
presencial al publico en algunos Puntos de Atencion de la Superintendencia de Servicios Public
Domiciliarios', publicada en el Diario Oficial No. 51.524 de 10 de diciembre de 2020.

- Mediante por la Resoluciéon 4685 de 2021, '(...) se levanta la medida de suspensién de la atenci
presencial al publico en algunos Puntos de Atencién de la Superintendencia de Servicios Public
Domiciliarios', publicada en el Diario Oficial No. 51.597 de 23 de febrero de 2021.

LA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS,

en ejercicio de sus atribuciones legales y en especial las contenidas en el articulo 76 y el numeral 1!
articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y, el numeral 34 del articulo 70 del Decreto 990 de 2002, y

CONSIDERANDO:

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante Resolucion nimero 385 del 12 de marzo de 2
declaré la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional, por causa del Coronavirus COVID-19.

Que mediante Decreto numero 417 del 17 de marzo de 2020, se declar6 el Estado de Emerge
econdmica, social y ecolégica en todo el territorio nacional, “para conjurar esta crisis y evitar la extensid
sus efectos...”.

Que el Decreto numero 417 de 2020, sefial6 la necesidad de limitar la propagacion del virus y de proteg
salud del publico en general y de los servidores publicos que los atienden, mediante la flexibilizacion ¢
obligacién de atencién personalizada al usuario, la suspension de términos legales en las actuaci
administrativas y jurisdiccionales y la facultad para utilizar medios tecnoldgicos.

Que mediante el Decreto nimero 457 del 22 de marzo de 2020, se ordend el aislamiento prever
obligatorio del 25 de marzo al 13 de abril de 2020.

Que el Gobierno nacional expidid el Decreto nimero 491 del 28 de marzo de 2020, en el que imp
instrucciones para “proteger y garantizar los derechos y libertades de las personas, la primacia de
intereses generales, la sujecion de las autoridades a la Constitucién y demas preceptos del ordenami
juridico, el cumplimiento de los fines y principios estatales, el funcionamiento eficiente y democratico ¢
administracion y la observancia de los deberes del Estado y de los particulares”.

Que en el Decreto numero 491 de 2020, se considerd que “se hace necesario tomar medidas en materi
prestacién de servicios a cargo de las entidades y organismos del Estado, con la finalidad de prever
propagacion de la pandemia mediante el distanciamiento social, flexibilizando la prestacion del servici
forma presencial y estableciendo mecanismos de atencion mediante la utilizaciéon de medios digitales »
uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, de manera que se evi
contacto entre los servidores publicos y los ciudadanos, sin que ello afecte la continuidad y efectividac



servicio”.

Que en virtud de los artiiculos 20, 209, y 370 de la Constitucion Politica de Colombia y los Decretos nun
457 y 491 de 2020, la Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, expidié las Resoluci
numeros 20201000009485 del 16 de marzo de 2020, 20201000009715 del 24 de marzo de 20:
20201000009755 del 25 de marzo de 2020, mediante las cuales suspendié los términos procesales
todas las actuaciones administrativas en curso en todas las dependencias de la Superintendencia,(...)
garantizar la salud de funcionarios, contratistas y usuarios, como medida de prevencion al alto niumer
usuarios, funcionarios y contratistas que ingresan o requieren servicios en la entidad,..”., asi conr
atencion al publico de manera presencial en todas las sedes de la Superintendencia de Servicios Pub
Domiciliarios.

Que con ocasion de la expedicion del Decreto numero 491 de 2020, la Superintendencia de Sen
Publicos Domiciliarios expidié la Resolucién nimero 20201000009965 del 1 de abril de 2020, por la
derogd la Resolucion nimero 20201000009755 del 25 de marzo de 2020 y sefald que “la Superserv
cuenta con los medios tecnold gicos y de telecomunicacién necesarios y suficientes para continuar col
actuaciones administrativas que adelanta la entidad”.

Que en la Resolucién numero 20201000009965 del 1 de abril de 2020 sefial6 ademas que “... duran
medida de aislamiento obligatorio decretada por el Gobierno nacional, la Superservicios (sic) contint
continuard prestando los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo pleno en casa, utilizand
tecnologiias de la informacién y las comunicaciones... por existir herramientas tecnold gicas que posibi
la prestacion de los servicios y la garantiia de los derechos de los administrados, en aplicacién c
discrecionalidad que establece el artiiculo 60 del Decreto niUmero 491 de 2020”.

Que la Superintendencia consideré ademas que “... por existir herramientas tecnol6 gicas que posibiliti
prestacion de los servicios y la garantia de los derechos de los administrados”, se considera oport
conveniente y necesario por razones del servicio reanudar los teirminos procesales suspendidos median
Resolucion nimero SSPD-20201000009755 del 25 de marzo de 2020, desde el dia jueves 2 de abr
2020”. Y sefialé a rengldon seguido que “las actuaciones adelantadas por la Oficina de Control Int
Disciplinario (sic) de la Superservicios se rigen por la Ley 734 de 2002, que preveiformas de notificaci
adicionales a las establecidas en la Ley 1437 de 2011. Por este motivo, resulta necesario exceptuarle
tratamiento general y suspender sus teirminos de conformidad con lo establecido en el Decreto niumero
de 2020".

Que mediante el Decreto numero 531 del 8 de abril de 2020, se prorrogé el aislamiento prevel
obligatorio del 13 al 27 de abril de 2020, el cual fue nuevamente prorrogado mediante los Deci
numeros 593 del 24 de abril de 2020 y 636 del 6 de mayo de 2020, en el marco de la emergencia sani
por causa del Coronavirus COVID-19.

Que mediante Resolucidn numero 666 del 24 de abril de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccion S
adoptd el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo c
pandemia del Coronavirus COVID-19, que se aplicard para todas las actividades de la administre
puiblica, orientado a minimizar los factores que pueden generar la transmision de la enfermedad.

Que la Superintendencia de Servicios Puiblicos Domiciliarios profirié la Resolucion 20201000011575 de
de abril de 2020, por la cual mantuvo la suspension de teirminos para las actuaciones disciplinarias
adelanta la Oficina de Control Disciplinario Interno, hasta el 30 de mayo de 2020, de conformidad cc
dispuesto en el artiiculo 60 del Decreto numero 491 de 2020 ya citado, y prorrogd la suspension c
atencion personal al publico en todas las sedes de la entidad.

Que la Superintendencia de Servicios Puiblicos Domiciliarios en el marco de sus competencias y en arm
con las disposiciones gubernamentales, profirié la Circular Interna 202025000000294 del 12 de may
2020, reiterando el cumplimiento obligatorio de las medidas administrativas adoptadas mediante
Circulares Internas 20205000000134 del 25 de marzo de 2020, 20205000000184 del 13 de abril de 20



20205000000224 del 28 de abril de 2020, entre las que se encuentra la priorizacion del trabajo en casa
aplicacion de medidas de bioseguridad.

Que la Procuraduriia General de la Nacion profirié la Directiva nimero 020 del 24 de mayo de 2020,
determinar las medidas institucionales durante la emergencia sanitaria para mitigar, controlar y efectu.
adecuado manejo de la pandemia en esa entidad.

Que entre las medidas adoptadas se encuentra la de propiciar el trabajo en casa de funcionari
contratistas, como regla general, para evitar el contacto entre personas, ayudar al distanciamiento soc
hasta tanto permanezca vigente la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protec
Social.

Que, mediante Resolucion nimero 844 del 26 de mayo de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccion S
extendidé la emergencia sanitaria por causa del COVID-19 hasta el 31 de agosto de 2020, por persisti
causas que dieron origen a su declaratoria inicial.

Que mediante Decreto nimero 749 del 28 de mayo de 2020, el Ministerio del Interior ordend el aislami
preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de Colombia desde el 1 de juni
2020 hasta el 1 de julio de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus CO
19.

Que mediante Resolucién nimero 20201000017585 del 29 de mayo de 2020, se dispuso la prérroga ¢
suspension de términos para las actuaciones disciplinarias que adelanta la Oficina de Control Disciplit
Interno, hasta el 30 de junio de 2020, exceptuando los tra mites correspondientes a la expedici
comunicaciéon de autos inhibitorios y de remisiones por competencia, que se reanudaron a partir de la f
de publicaciéon de la mencionada resolucidén, y prorrogé la suspension de la atencidon personal al public
todas las sedes de la entidad.

Que mediante Decreto nimero 878 del 25 de junio de 2020, se prorrogé el aislamiento prever
obligatorio de todas las personas habitantes de la Repuiblica de Colombia hasta el 15 de julio de 202
cual a su vez fue prérrogado mediante el Decreto numero 990 de 2020 hasta el 1 de agosto de 2020.

Que de conformidad con el Decreto numero 491 de 2020, aplicable hasta tanto permanezca vigen:
emergencia sanitaria, la Superintendencia en aras de preservar la salud y la vida de sus colaboradores
proteccion de los ciudadanos en el marco de la pandemia por causa del Coronavirus COVID-19, y
asegurar las garantias en las actuaciones administrativas respecto de los ciudadanos que en

intervienen, ha procurado la utilizacion de todos los canales virtuales dispuestos por la entidad para re
peticiones, consultas y dema s solicitudes ciudadanas, asiicomo el uso de medios tecnol6é gicos
telecomunicacioén en la prestacion de sus servicios.

Que mediante Resolucién numero SSPD 20201000024185 del 30 de junio de 2020, se reanudaror
términos procesales de las actuaciones disciplinarias de la Oficina de Control Disciplinario Interno
prorrog6 la suspension de la atencidon presencial al publico en todas las sedes y puntos de atencion (
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios hasta el 31 de julio de 2020.

Que conforme a lo anterior y a la extension de la declaratoria de la emergencia sanitaria en el terri
nacional, y en aras de preservar la salud y la vida de servidores, contratistas y ciudadanos se restringir
atencion presencial en las sedes y puntos de atencién de la Superservicios de acuerdo con lo dispuesto «
Decreto nimero 491 de 2020.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Mantener suspendida la atencion al publico de manera presencial en todas las sed
puntos de atencién de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mientras dure la emerge




sanitaria declarada por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social con ocasion de la pandemiz
COVID-19. En consecuencia, se dispondra de todos los canales virtuales habilitados por la Superintende
de Servicios Publicos Domiciliarios para recibir peticiones, consultas y demés solicitudes ciudadanas.

Notas de Vigencia

- Mediante la Resolucion 57455 de 2021, '(...) se levanta la medida de suspension de la atenci
presencial al publico en algunos Puntos de Atencion de la Superintendencia de Servicios Public
Domiciliarios’, publicada en el Diario Oficial No. 51.524 de 10 de diciembre de 2020.

- Mediante por la Resolucién 4685 de 2021, '(...) se levanta la medida de suspension de la atenci
presencial al publico en algunos Puntos de Atencién de la Superintendencia de Servicios Public
Domiciliarios’, publicada en el Diario Oficial No. 51.597 de 23 de febrero de 2021.

ARTICULO 20. La presente resolucion se divulgara por los medios de comunicacion para garantizar s
conocimiento por todos los usuarios y se daran las instrucciones para que se fije en todas las sedes
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

ARTICULO 30. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

Dada en Bogota, D. C. a los 28 dias del mes de julio del afio dos mil veinte 2020

Publiquese, comuniquese y cumplase.

La Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios,

Natasha Avendafio Garcia

Disposiciones analizadas por Avance Juridico Casa Editorial Ltda.

Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior

n.d.

Ultima actualizacion: 20 de abril de 2024 - (Diario Oficial No. 52.716 - 3 de abril de 2024)
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