RESOLUCION 892 DE 2020

(junio 8)

Diario Oficial No. 51.339 de 8 de junio de 2020

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

<NOTA DE VIGENCIA: Resolucién derogada por el articulo 9 de la Resoluciéon 777 de 2021>

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgc
Coronavirus COVID-19 en entidades del Sector Financiero, Asegurador y Bursatil vigiladas pc
Superintendencia Financiera de Colombia.

Resumen de Notas de Vigencia

NOTAS DE VIGENCIA:

- Resoluciéon derogada por el articulo 9 de la Resolucién 777 de 2021, 'por medio de la cual se defir
los criterios y condiciones para el desarrollo de las actividades econdémicas, sociales y del Estado y
adopta el protocolo de bioseguridad para la ejecucién de estas', publicada en el Diario Oficial No. 51.6
de 3 de junio de 2021.

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL,

en ejercicio de sus facultades legales, en especial, de las conferidas en el articulo 10 del Decreto Legisl
539 de 2020y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 20 de la Constitucion Politica prevé que las autoridades de la Republica estan instituidas
proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y de
derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales y de los particulares.

Que la Ley 1751 de 2015, en su articulo 50, establece que el Estado es responsable de respetar, protec
garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a la salud, y en su articulo 10, sefiala como debere
las personas frente al derecho fundamental a la salud, los de “propender por su autocuidado, el d
familia y el de su comunidad” y “actuar de manera solidaria ante situaciones que pongan en peligro la v
la salud de las personas”.

Que el 11 de marzo de 2020, la OMS declaré que el brote de Coronavirus COVID-19 es una pande
esencialmente por la velocidad en su propagacion e insté a los Estados a tomar acciones urgent
decididas para la identificacién, confirmacion, aislamiento, monitoreo de los posibles casos y el tratami
de los casos confirmados, asi como la divulgaciéon de las medidas preventivas, todo lo cual debe redund:
la mitigacion del contagio.

Que, con base en la declaratoria de pandemia, mediante Resolucion 385 de 2020 el Ministerio de Sal
Proteccion Social decretd la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional, con el fin de prevel
controlar la propagacion del Coronavirus COVID-19 en el territorio nacional y mitigar sus efectos.

Que la Organizacién Internacional del Trabajo en comunicado del 18 de marzo de 2020 insté a los Estac
adoptar medidas urgentes para i) proteger a los trabajadores y empleadores y sus familias de los rie
para la salud generados por el Coronavirus COVID-19; ii) proteger a los trabajadores en el lugar de trat
iii) estimular la economia y el empleo, y iv) sostener los puestos trabajo y los ingresos, con el propdsit
respetar los derechos laborales, mitigar los impactos negativos y lograr una recuperacidon rapic
sostenida.



Que la evidencia muestra que la propagacion del coronavirus COVID-19 continda, a pesar de los esfue
estatales y de la sociedad, y en consecuencia, al no existir medidas farmacolégicas como la vacuna
medicamentos antivirales, son las medidas no farmacoldgicas las que tienen mayor costo/efectividad.

medidas incluyen la higiene respiratoria, el distanciamiento social, el autoaislamiento voluntario

cuarentena, medidas que se deben mantener.

Que por medio de los Decretos 457 del 22 de marzo, 531 del 8 de abril, 593 del 24 de abril y 636 del
mayo, todos de 2020, el Gobierno nacional impartié instrucciones, en virtud de la emergencia sani
generada por la pandemia, para el mantenimiento del orden publico y, dadas las circunstancias y mec
de cuidado para preservar la salud y la vida, garantizar el abastecimiento y disposicion de alimento
primera necesidad y de servicios que por su misma naturaleza no deben interrumpirse, orden
aislamiento preventivo obligatorio de todos los habitantes del territorio nacional pero permitié el derech
libre circulaciéon de las personas que alli se indican.

Que el Decreto Legislativo 539 del 13 de abril de 2020, establecié que durante el término de la emerge
sanitaria este Ministerio sera el competente para expedir los protocolos que sobre bioseguridad se requi
para todas las actividades econdmicas, sociales y sectoriales que se encuentran autorizadas, a fil
mitigar, controlar y evitar la propagacion de la pandemia y realizar su adecuado manejo.

Que, en desarrollo de lo anterior, este Ministerio expidi6 la Resolucion 666 del 24 de abril de 2020, a tr
del cual se adopté el protocolo general de bioseguridad para todas las actividades econdémicas, social
sectores de la administracién publica y su correspondiente anexo técnico.

Que el numeral 30 del articulo 3o del Decreto 636 de 2020 indica que se permite el derecho de circule
de las personas que realicen actividades en “La prestaciéon de servicios: (i) bancarios, (ii) financieros, (ii
operadores postales de pago, (iv) profesionales de compra y venta de divisas, (v) (...)".

Que analizadas las condiciones particulares que rodean esas actividades y de acuerdo con la informe
suministrada por la Superintendencia Financiera de Colombia, quien ademas manifesté que se sociali:
propuesta con los sectores a los que les sera es aplicable el presente acto administrativo, este Minis
elaboré el protocolo de bioseguridad especial que debe ser aplicado en el sector, el cual se adopta medi
la presente resolucién y es complementario al protocolo general, adoptado mediante la Resolucion 66
2020.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 10. OBJETO. <Resolucién derogada por el articulo 9 de la Resolucién 777 de 2021=> Adopt
protocolo de bioseguridad para la prevencion de la transmision del COVID-19 en entidades del S
Financiero, Asegurador y Bursatil, vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, contenido ¢
anexo técnico que hace parte integral de la presente resolucion.

PARAGRAFO. Este protocolo es complementario al adoptado mediante la Resolucion 666 del 24 de abi
2020 y a las demas medidas que los responsables de cada oficina o sucursal crean necesarias.

ARTICULO 20. VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO. <Resolucién derogada por ¢
articulo 9 de la Resolucion 777 de 2021> De acuerdo con lo establecido en el Decreto Legislativo 53
2020, la vigilancia del cumplimiento de este protocolo estd a cargo de la secretaria o entidad municif
distrital que corresponda a esta actividad econémica, del municipio o distrito en donde funciona cada of
0 sucursal, sin perjuicio de la vigilancia que sobre el cumplimiento de las obligaciones de los empleac
realice el Ministerio del Trabajo, ni de las competencias de otras autoridades.

ARTICULO 30. VIGENCIA. <Resolucion derogada por el articulo 9 de la Resolucion 777 de 2021> L




presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.
Publiquese y cumplase.

Dada en Bogota, D. C., a 8 de junio de 2020.

El Ministro de Salud y Proteccion Social,

Fernando Ruiz Gomez

ANEXO TECNICO.

1. Objetivo

Orientar, en el marco de la pandemia por el nuevo Coronavirus COVID-19, las medidas generale
bioseguridad que deben adoptar las entidades que hacen parte del Sector Financiero, Asegurador y Bur
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, con el fin de disminuir el riesgo de transmisioi
virus de humano a humano durante el desarrollo de todas sus actividades.

2. Medidas generales de bioseguridad

Las medidas generales de bioseguridad son las indicadas en la Resolucion 666 de 2020, “Por medio 1
cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manej
la pandemia del Coronavirus COVID-19”.

3. Medidas adicionales de bioseguridad.
Limpieza y desinfeccion

a) Aplicar protocolos de limpieza profunda en las oficinas y sucursales todos los dias, antes del inicio ¢
jornada y al finalizar esta.

b) Realizar e intensificar procesos de limpieza y desinfeccion permanente en las mesas, sillas, escrito
teléfonos fijos, elementos de papeleria, las llaves de puertas de ingreso a oficinas, equipos de conte
dinero, huelleros, mecanismos de apertura de cajas fuertes, barreras de atencién al cliente, equipo
digitacion de claves para autorizar transacciones, esferos electrénicos para firmas, tulas donde se transy
el dinero, titulos valores y correspondencia, y en general en aquellos elementos que se tocan con frecue
cada tres horas durante la jornada laboral.

¢) La limpieza y desinfeccion de los huelleros, lectores biométricos o del pin pad debe realizarse despué
cada uso, de manera que se prevenga la propagacion del COVID-19, y se propenda por la seguridad de
clientes y funcionarios.

d) Realizar con frecuencia limpieza y desinfeccidon de cajeros electrénicos, teniendo en cuenta los tecle
las pantallas y demas elementos ubicados dentro de este.

e) Evitar el uso de aire acondicionado. De ser necesario se pueden usar ventiladores de aspas, a los ct
se les debe realizar limpieza y desinfeccién dos veces al dia.

f) Desinfectar frecuentemente elementos personales tales como gafas, teléfonos mdviles, teclado, mot
llaves.

g) Asegurar que el personal de las oficinas y sucursales se lave las manos antes y después del contactc
cada persona.

h) Realizar un proceso de limpieza y desinfeccion de los insumos y productos entregados pot
proveedores.



4. Modalidades de trabajo

Aquellas areas de las entidades que permitan operar bajo las modalidades de trabajo en casa o teletre
podran seguir haciéndolo a distancia siguiendo las buenas practicas obligatorias, es decir, aquellas que t
las empresas como los trabajadores deben tener implementadas para poder trabajar correctamente y e
el contagio o propagacioén del virus.

Asi mismo, teniendo en cuenta la estructura de prestacion de servicio de las entidades, se deben identi
los roles que requieren que el personal trabaje de manera presencial. Con ese propdsito, para el ret
paulatino de sus actividades, las entidades deben:

a) Definir las personas y los procesos esenciales 0 necesarios que se requieren para operar en moda
presencial.

b) Establecer otras modalidades de trabajo viables para la entidad, tales como: trabajo remoto, teletral
semipresencial.

c¢) Coordinar trabajo en casa o trabajo remoto, en la medida de lo posible, a los trabajadores
enfermedades cardiovasculares, respiratorias, diabetes, hipertension, que padezcan enfermedades grav
se encuentren inmunosuprimidos, personas mayores de 60 afios con las anteriores comorbilidad:
mujeres gestantes. Para tal fin, se deberd mantener actualizada la informacién de las condiciones de ¢
del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo para la identificacion oportuna de la poble
trabajadora en riesgo.

d) Consolidar y mantener actualizada la base de datos de los trabajadores de la entidad y demas pers
que preste el servicio a la misma, con informacion relativa a condiciones de salud y de riesgo al contac
que sirva para tomar decisiones frente a las modalidades de trabajo y valoracién por su EPS.

e) Establecer el niumero de oficinas que se deberan mantener abiertas diariamente y los horario:
atencion, de acuerdo con la demanda de servicios presentada y a los picos transaccionales.

f) Determinar el numero de funcionarios y colaboradores requeridos para atender al publico garantizand
condiciones de bioseguridad para la prevencion del contagio de COVID-19, de acuerdo con lo establecid
la Resolucion 666 del 2020.

g) Fortalecer la prestacion de sus servicios a través de canales digitales para atender aquellas operaci
que no requieran la presencia fisica del consumidor financiero, con el fin de evitar aglomeraciones el
oficinas.

4.1. Medidas preventivas y de proteccion en la prestacion de servicios bajo la modalidad no presencial

Los responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la asesoria de la
realizaran las recomendaciones a los puestos de trabajo que se realicen de manera no presencial, con ¢
de establecer las necesidades de capacitacion, fortalecimiento, innovacion, interés, metodologi:
herramientas a utilizar para que el trabajo en casa o trabajo remoto se realice en las mejores condicit
posibles. Adicionalmente, se presentan recomendaciones para fomentar el trabajo colaborativo, e incen
el interés de trabajo en casa:

a) Promover la salud mental de los trabajadores a través de la evaluacion y seguimiento de manifestaci
0 reportes de signos y sintomas en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad de Salud en el Tre
(vigilancia del riesgo psicosocial en el trabajo).

b) Difundir el material de comunicaciéon generado por las ARL, las cajas de compensacion familiar, E
autoridades sanitarias y de gobierno, a los trabajadores.

4.2 Medidas preventivas y de proteccion en la prestacion de servicios bajo la modalidad presencial



Las entidades deben implementar las siguientes medidas tendientes a garantizar la continuidad o el ret
a sus actividades en condiciones de bioseguridad para la prevencion del contagio de COVID-19:

a) Implementar, cuando sea posible, diferentes turnos para la entrada y salida de los trabajador
colaboradores que no tienen contacto directo con los clientes.

b) Determinar el nimero maximo de personal en las oficinas y sitios de trabajo, siempre cumpliendo co
requisitos de distanciamiento minimo de 2 metros entre trabajadores. Para el efecto podran
mecanismos de distribucion de las jornadas en los diversos turnos para el personal administrativo.

c) Establecer, de acuerdo con la necesidad y requerimientos de disponibilidad, una reduccion de la jor
laboral de sus trabajadores.

d) Definir roles y responsabilidades de los diferentes niveles de la organizacion (trabajadores, jef
supervisores, Comité de Gestion COVID-19, Comités de apoyo (COPASST, Comité de Convivencia, Bri
de emergencias), Alta Direcciéon, ARL, etc. frente a la situacion de pandemia.

e) Reducir las reuniones presenciales, para lo cual se debe incentivar el uso de herramientas o platafoi
que permitan teleconferencias o reuniones virtuales.

f) Poner a disposicion de los empleados dispensadores de alcohol glicerinado minimo al 60% para ser u
frecuentemente.

g) Disponer de contenedores de residuos con tapa, jabon y toallas de un solo uso para realizar higien
manos.

h) Reforzar pausas activas para realizar el protocolo de lavado de manos cada tres horas durante la jori
laboral o cada vez que se tenga contacto entre personas.

i) Realizar una evaluacion sobre los sintomas respiratorios de los trabajadores en el momento de su inc
a la jornada laboral, de acuerdo con lo definido en la Resoluciéon 666 de 2020.

J) Suministrar los elementos de proteccidn personal de acuerdo con los perfiles, ocupaciones y rie
definidos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. El personal que atiende pu
debera usar tapabocas y guantes.

k) Para aquellos funcionarios que operen en los call centers de la entidad debe garantizarse el suministt
diadema unipersonal, el suministro periddico de almohadillas y pitillo de las diademas telefénicas y el d
para aseo de estas (pafio de alcohol minimo al 70% o pafio seco y alcohol minimo al 70% e instructiv
limpieza de acuerdo con las recomendaciones del fabricante).

I) Para las mesas de negociacion, las entidades deben disponer de mecanismos de comunicacion individt
para sus funcionarios garantizando el distanciamiento fisico de 2 metros entre cada trabajador.

m) Se debe implementar el uso de sefaladores para lograr el distanciamiento minimo de 2 metros entr
personas que permanezcan en las oficinas, sucursales y lugares de trabajo, tales como sillas, puesto
trabajo, marcacion de piso en filas.

n) Cumplir con el distanciamiento minimo de 2 metros entre los trabajadores en los espacios de circule
0 en las zonas comunes de cafeteria o descanso demarcando la distancia minima, por ejemplo, con ci
adhesivas.

o) Instalar barreras fisicas para las areas de atencion al publico: recepcién de correspondencia, puntc
atencion al cliente.

p) Evitar el uso de la tarjeta de control de acceso para visitantes, y en caso de requerirse, realizar pro
de desinfeccidon con alcohol minimo al 70% después de cada uso.



4.3. Medidas especiales de proteccidon en oficinas y sucursales
Ademas de las mencionadas, en oficinas y sucursales se deben tener en cuenta las siguientes medidas:
a) Dar prioridad a adultos mayores, mujeres gestantes y personas con discapacidad o movilidad reducid.

b) Fomentar el uso de maquinas contadoras de billetes y detector de billetes falsos. Si es necesario rec
conteo de billetes de manera manual, debe realizarse con guantes de latex, vinilo o nitrilo evitando toc
la cara con las manos. Estos deben mantenerse limpios, sin roturas o imperfectos y ser tratados cc
mismo cuidado higiénico requerido para las manos.

c) En caso de que no exista una barrera entre el usuario y el funcionario de la entidad, se debe sumini
proteccion ocular, elemento al que se le debe realizar limpieza y desinfeccién después de cada contactc
clientes.

d) El personal de caja podra mantener una distancia minima de un (1) metro, garantizando el us
tapabocas y guantes, asi como el lavado de manos de manera frecuente.

e) Contar con una barrera fisica entre el personal de caja de facil limpieza y desinfeccion.

f) Establecer mecanismos para el control de ingreso de usuarios que garantice la distancia minima
metros entre personas.

g) Evitar el uso de digiturnos que requieran manipulacion tactil por los usuarios. En caso de que
utilizados, las entidades deben establecer procedimientos de desinfeccion con alcohol antiséptico al
después de cada uso.

h) Restringir el ingreso de acompafiantes, salvo que se trate de personas que requieran algun tip
asistencia especial.

i) Evitar el consumo de alimentos en las zonas de atencién al publico por parte de clientes y trabajadore

J) Abstenerse de tener a disposicion del publico volantes, revistas y otras comunicaciones escritas,
puedan ser manipuladas por los clientes y faciliten la recirculacion de material fisico entre usuari
posibiliten el contagio.

k) Disponer de estaciones con alcohol glicerinado minimo al 60% para el uso de trabajadores y usuarios
4.4. Medidas de prevencion con proveedores y contratistas

Los trabajadores y proveedores que hacen parte de las cadenas de abastecimiento y entrega de prodt
deben seguir los protocolos que dispongan las entidades para el ingreso a sus instalaciones (s
administrativas y zonas internas), procurando minimizar el riesgo de contagio. Dichos protocolos d
implementar, como minimo, las siguientes medidas:

a) Hacer exigibles las politicas de higiene de los funcionarios de la entidad a sus proveedores para evit
contagio en puntos de contacto.

b) Separar y aislar zonas de trabajo para controlar posible contaminacidon en areas comunes.

c) Exigir la adopcioén de los protocolos para la prevencién de COVID-19 a los proveedores y contratistas.
d) Establecer controles de ingreso a las instalaciones, y en lo posible, restringir el ingreso a los proveedc
e) Definir areas y horarios para recepcion de proveedores.

f) Definir procedimientos de almacenamiento de insumos y mercancias, garantizando condicione:
desinfeccion.



4.5. Medidas de prevencion en materia de consumo de alimentos

El distanciamiento fisico de 2 metros minimo entre personas también aplica a salas de juntas, cafete
areas de descanso y demas dependencias de la entidad. Con este fin se deben establecer diferentes turr
horarios de alimentacién para los trabajadores y colaboradores en las areas dispuestas para tomi
alimentos con el fin de evitar aglomeraciones.

5. Manejo de situaciones de riesgo de contagio.

Ademas de las instrucciones establecidas en la Resolucion 666 de 2020 del Ministerio de Salud
entidades deben adoptar las siguientes:

a) Realizar seguimiento a las condiciones de salud de los trabajadores que realicen viajes nacional
internacionales una vez sean autorizados por el Gobierno nacional.

b) Capacitar a los lideres del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en el reconocimient
los signos y sintomas de COVID-19 y el protocolo a seguir en caso de identificar casos sospechosos.

c) Adoptar el protocolo para el reporte de trabajadores con sintomas y/o que hayan sido confirmados
COVID -19.

d) Capacitar a los trabajadores respecto al protocolo a seguir en caso de tener algin sintoma o convivit
algun paciente diagnosticado con COVID-19.

e) Definir un protocolo para el manejo de situaciones cuando se detecte un cliente o proveedor de la ent
con sintomas para el virus. Se debera informar a los trabajadores de la entidad con los que tuvo contac
aislarlos en su casa.

6. Plan de comunicaciones

a) Disponer de avisos con los cuales se informe a los clientes las precauciones que deben tener en cas
recibir o manipular efectivo.

b) Fomentar el uso de canales electrénicos y operaciones sin contacto para que el consumidor financier
tenga la necesidad de entregarle la tarjeta a otra persona.

c) Establecer un canal de comunicacion para el reporte permanente de las medidas de prevencion adopt
por la entidad y que deben cumplir los proveedores o terceros cuando se encuentren en sus instalacione

d) Suministrar de manera permanente a sus trabajadores informacion Gtil en materia de prevenci
deteccién temprana de la enfermedad. Para el efecto, se deben adelantar campafias con difusior
estrategias basicas de higiene (lavado de manos); asi mismo se debe capacitar en las medidas adicior
de prevencion de transmision y contagio del COVID-19 (distanciamiento social, limpieza y desinfeccio
los implementos de trabajo, etc.) y sobre la importancia del reporte de sintomas.

e) Definir los canales de comunicacion para el reporte oportuno de casos, es decir, que cada trabajad
interior de las entidades conozca a quién acudir y como reportar la existencia de sintomas, de forma gt
pueda trasladar dicha informacion a las entidades que lo requieran.

f) Realizar camparfias internas recordando a trabajadores y colaboradores que deben abstenerse de acu
los sitios de trabajo si llegan a presentar sintomas relacionados con el COVID-19, recordando que
primar la salud del trabajador y sus compafieros.

g) Sensibilizar y recordar, a través de camparias internas a los empleados y colaboradores, la import:
de adoptar medidas de higiene como el adecuado lavado de manos previo y posterior al consum
alimentos.
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