RESOLUCION 800 DE 2015

(octubre 14)

<Fuente: Archivo interno entidad emisora>

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES
<NOTA DE VIGENCIA: Resolucion derogada por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 2017>

Por medio de la cual se deroga la Resolucién No. 000094 del 02 de febrero de 2012, por la cual
se actualiza la implementacion de mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen
acoso laboral y se establece un procedimiento interno en el Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion - ICFES

Resumen de Notas de Vigencia
NOTAS DE VIGENCIA:

- Resolucion derogada por el articulo 42 de la Resolucién 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-ICFES.'

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION
DE LA EDUCACION - ICFES

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas en la Ley 1010 del 2006, el
numeral 11 del articulo 9o del decreto 5014 de 2009 y las Resoluciones Nos. 0002646 del 2008,
0000652 y 001356 de 2012 del Ministerio de Trabajo, y

CONSIDERANDO

Que por medio de la Ley 1010 del 23 de enero de 2006, se adoptaron medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo, en el numeral 1 del articulo 9o ibidem, establece que las Entidades deberan prever
mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral y establecer un procedimiento
interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en el lugar de trabajo.

Que en el numeral 1.7 del articulo 14 de la Resolucion No. 002646 de 2008 del Ministerio de
Proteccion Social hoy Ministerio de Trabajo, se dispuso que una de las medidas preventivas de
acoso laboral era conformar el Comité de Convivencia Laboral y establecer un procedimiento
interno confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir las conductas de acoso laboral.

Que mediante la Resolucion No. 000094 de 2 de febrero de 2012, el Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion -ICFES, reglamentd los mecanismos de prevencion de las conductas
que constituyen acoso laboral y se establecio un procedimiento interno para superar conflictos de
convivencia y acoso laboral en la Entidad, y establecio las funciones y organizacion del Comité
de Convivencia Laboral, dando asi cumplimiento a lo preceptuado en la Ley 1010 de 2006.

Que el Ministerio del Trabajo a través de la Resolucién No. 00000652 del 30 de abril de 2012,
establecio como seria la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en



entidades publicas, acto administrativo que fue modificado parcialmente por medio de la
Resolucién No. 0001356 de 2012.

Que en consecuencia, el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién - ICFES debe
adoptar el contenido de las Resoluciones del Ministerio del Trabajo Nos. 00000652 y 00001356
de 7012, razon por la cual, se hace necesario reglamentar las instancias y responsables en la
implementacién de los mecanismos para la prevencién y el procedimiento conciliatorio interno
en la Entidad para superar los conflictos de convivencia y de Acoso Laboral de que trata la Ley
1010 de 2006.

En mérito de lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. OBJETO. <Resolucién derogada por el articulo 42 de la Resolucion
790 de 2017> El objetivo fundamental del presente Acto Administrativo es establecer al interior
del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion ICFES, la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, los mecanismos de prevencion de
conductas de acoso laboral y el procedimiento conciliatorio interno para superar los conflictos de
convivencia y de acoso laboral que se presenten al interior de la entidad en el marco de las
relaciones laborales, en los términos de la Ley 1010 de 2006 y la Resolucion No. 00000652 del
30 de abril del 2012 del Ministerio de Trabajo.

Los presentes lineamientos no se aplican en el &ambito de las relaciones civiles y/o comerciales
derivadas de los contratos de prestacion de servicios en los cuales no se presenta una relacion
legal y reglamentaria. Tampoco se aplica a la contratacion administrativa.

Notas de Vigencia

- Articulo derogado por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-ICFES.'

ARTICULO SEGUNDO. CAMPO DE APLICACION. <Resolucién derogada por el articulo 42
de la Resolucién 790 de 2017> La presente resolucion se aplica a todos los Servidores Publicos
del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién ICFES.
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- Articulo derogado por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-1CFES."

ARTICULO TERCERO. CONFORMACION DEL. COMITE. <Resolucién derogada por el
articulo 42 de la Resolucion 790 de 2017> EIl Comité de Convivencia Laboral estara integrado
por:

1. Tres (3) representantes del empleador y sus respectivos suplentes,
designados por este mismo.



2. Tres (3) representantes de los servidores publicos de la Entidad, y sus respectivos suplentes,
los cuales seran elegidos por votacion directa de los mismos, previa convocatoria y divulgacién
del procedimiento de eleccidn realizada por los representantes de los empleados ante la
Comision de Personal del Instituto; dicha eleccion se realizara en el mes anterior al vencimiento
del respectivo periodo.

Los integrantes del Comité preferiblemente contaran con competencias actitudinales y
comportamentales, tales como: respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad,
reserva en el manejo de informacion y ética; asi mismo habilidades de comunicacion asertiva,
liderazgo y resolucion de conflictos.

El Comité de Convivencia Laboral no podré conformarse con servidores a los que se les haya
formulado una queja de acoso laboral, o que hayan sido victimas de acoso laboral, en los seis (6)
meses anteriores a su conformacion.

PARAGRAFO 1. La designacion de los representantes de los servidores publicos de la entidad
sera ampliamente divulgada por el Subdirector de Talento Humano o quien haga sus veces a los
servidores publicos del ICFES, por los diferentes medios de comunicacion de la Entidad.

PARAGRAFO 2. Cuando en la conducta denunciada se encuentre involucrado alguno de los
servidores publicos designados como miembros del comité o en caso de ausencia temporal que
supere los cinco (5) dias héabiles, se procedera de la siguiente manera: si se trata de los
representantes designados por el empleador, actuaran para este caso, los servidores publicos que
hayan sido designados como suplentes de éstos; y si se trata de los representantes de los
servidores publicos, actuaran para ese caso, los empleados publicos que hayan tenido la siguiente
mayor votacion en la eleccion respectiva. En el evento en que no se cuente con un candidato en
votacion para representar a los servidores de la entidad, se procedera a citar a uno de los
representantes de los empleados ante la Comision de Personal.

PARAGRAFO 3. Cuando alguno de los Servidores Publicos designados como miembros del
Comité se ausente definitivamente del ICFES, se procedera de la siguiente manera: si se trata de
los representantes designados por el empleador, actuaran para este caso los servidores publicos
que hayan sido designados como suplentes de éstos; si se trata de los representantes de los
servidores publicos, actuaran para ese caso los empleados publicos que hayan tenido la siguiente
mejor votacion en la eleccidn respectiva. En el evento en que no se cuente con un candidato
participante en la votacion para representar a los servidores de la Entidad, se procedera a
convocar a nuevas votaciones por el tiempo que reste para concluir el periodo.

PARAGRAFO 4. En cualquier momento, cuando lo considere conveniente, el director de la
entidad podra cambiar los representantes designados por él ante el Comité de Convivencia
Laboral.

PARAGRAFO 5. En el evento en que no se presenten candidatos en las elecciones para el
representante de servidores ante el Comité de Convivencia, se convocara a votaciones
nuevamente dentro de los quince (15) dias siguientes. Si se repite esta situacion, se procedera a
citar a los dos representantes principales de los empleados ante la Comision de Personal.
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- Articulo derogado por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-ICFES.'

ARTICULO CUARTO. PERIODO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL.
<Resolucion derogada por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 2017> El periodo de los
miembros del Comité de Convivencia sera de dos (2) afios, a partir de la conformacion, que se
contaran desde la fecha de la comunicacion de la eleccion y/o designacion.
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- Articulo derogado por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-1CFES.'

ARTICULO QUINTO. FUNCIONES DFL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL.
<Resolucion derogada por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 2017> Seran funciones del
Comité de Convivencia Laboral las siguientes:

1. Como resultado de la gestién adelantada por el comité, recomendar al Subdirector de Talento
Humano o quien haga sus veces, la implementacion de medidas de prevencién, que contribuyan
a solucionar las diferentes problematicas presentadas.

2. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

3. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule
queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de
la entidad.

4. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la
queja.

5. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las controversias.

6. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la
convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad.

7. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja,
verificando su cumplimiento de acuerdo can lo pactado.

8. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerda entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral, debera
remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacion.

9. Presentar a la alta direccion de la entidad las recomendaciones para el desarrollo efectivo de
las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados



de la gestion del Comité de Convivencia Laboral y los informes requeridos por los organismos
de control.

10. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia a las dependencias de gestion del recurso humano y salud ocupacional de la
entidad.

11. Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del comité que incluya estadisticas de las
quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta
direccion de la entidad.
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- Articulo derogado por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-1CFES.

ARTICULO SEXTO. PRESIDENTE DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL.
<Resolucion derogada por el articulo 42 de la Resolucién 790 de 2017> EI Comité de
Convivencia Laboral deberé elegir por mutuo acuerdo entre sus miembros, un presidente, quien
tendra las siguientes funciones:

1. Convocar a los miembros del comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.
2. Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dindmicay eficaz.
3. Tramitar ante la administracion de la entidad, las recomendaciones aprobadas en el comité.

4. Gestionar ante la alta direccion de la entidad o empresa privada, los recursos requeridos para
el funcionamiento del comité.
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- Articulo derogado por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-1CFES.'

ARTICULO SEPTIMO. SECRETARIA DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL.
<Resolucion derogada por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 2017> El Secretario del
Comité de Convivencia Laboral tendré las siguientes funciones:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan las
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2. Enviar por medio fisico o electronico a los miembros del comité la convocatoria realizada por
el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el dia, la hora y el lugar de la
reunion.

3. Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el fin de
escuchar los hechos que dieron lugar a la misma.



4. Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de establecer
compromisos de convivencia.

5. Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacion soporte y velar por la reserva,
custodia y confidencialidad de la informacion.

6. Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del comité.

7. Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las diferentes
dependencias de la entidad.

8. Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al cumplimiento
de los compromisos adquiridos por cada una de las partes Involucradas.

9. Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del comité que incluya estadisticas de las
quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta
direccion de la entidad.
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- Articulo derogado por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-ICFES.'

ARTICULO OCTAVO. REUNIONES. <Resolucion derogada por el articulo 42 de la
Resolucion 790 de 2017> El Comité de Convivencia Laboral se reunira ordinariamente cada tres
(3) meses, sesionara con la mitad mas uno de sus integrantes y extraordinariamente cuando se
presenten casos que requieran de su inmediata intervencion y podra ser convocado por cualquiera
de sus integrantes.

Notas de Vigencia

- Articulo derogado por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-1CFES."

ARTICULO NOVENO. RECURSOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE.
<Resolucion derogada por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 2017> El Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion ICFES, debera garantizar un espacio fisico para
las reuniones y demas actividades del Comité de Convivencia Laboral, asi corno para el manejo
reservado de la documentacion y realizar actividades de capacitacion para los miembros del
comité sobre resolucion de conflictos, comunicacion asertiva y otros temas considerados
prioritarios para el funcionamiento del mismo.
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- Articulo derogado por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-ICFES.'

ARTICULO DECIMO. MECANISMOS DE PREVENCION. <Resolucién derogada por el
articulo 42 de la Resolucion 790 de 2017> Ademas de las medidas de prevencion que
recomiende el Comité de Convivencia Laboral para la resolucion de conflictos de acoso laboral
del ICFES, se establecen los siguientes mecanismos de prevencion, los cuales seran
implementados por la Subdireccion de Talento Humano o el area que haga sus veces, con
sujecion a los recursos humanos y financieros con que cuente:

1.) Sistema de Estimulos: Los programas que se adelanten del Sistema de Estimulos, a través de
programas de bienestar social en desarrollo de lo concerniente a calidad de vida laboral de la
entidad procurardn contener acciones tendientes al mantenimiento de relaciones interpersonales
adecuadas, tales como:

- Programas de Interiorizacion de los Valores: Se adelantaran programas y estrategias orientados
a reforzar los valores institucionales, tendientes a generar comportamientos que mejoren las
relaciones laborales.

- Talleres de Relaciones Humanas o de Integracion: Los cuales faciliten la integracion de los
servidores de la Entidad y el mejoramiento y mantenimiento de relaciones interpersonales
adecuadas.

- Terapias Grupales: Dirigidas a los integrantes de un grupo que cuenta con una problematica
comun de conformidad con las recomendaciones efectuadas por el Comité de Convivencia
Laboral para la resolucion de conflictos de adoso laboral del ICFES, con miras al
restablecimiento emocional, buscando su integracion en cualquier ambito.

2.) Plan Institucional de Formacion y Capacitacion: Dentro del Plan Institucional de Formacién y
Capacitacion, en el componente de Induccion y Reinduccion, se debe contemplar la presentacion
de la Ley 1010 de 7006, Teniendo en cuenta las acciones preventivas que se adelantaran en la
Entidad, a saber:

- Induccion: El programa de induccién para nuevos servidores debera contener la presentacion y
explicacion de la Ley 1010 de 2006, asi como las acciones preventivas y conciliatorias
establecidas en la Entidad.

- Reinduccidn: El programa de reinduccion para los servidores vinculados, debera contener la
presentacion y explicacion de la Ley 1010 de 2006,

- Sensibilizacidn de la Alta Direccion: Complementario a los programas de induccion y
reinduccion debera brindarse capacitacion a jefes y directivos.

- Capacitacion a los miembros del Comité en el tema de resolucién de conflictos. Esta
capacitacion se haré extensiva al empleado publico que haya obtenido ia segunda votacion en la
eleccion como representante.

PARAGRAFO 1. El ICFES promovera las actividades de formacion, a través de la Subdireccion



del Talento Humano y promovera alianzas con instituciones publicas o particulares para realizar
estas actividades de formacién como mecanismo de prevencion, las cuales estaran sujetas a la
disponibilidad de recursos de la entidad.

PARAGRAFO 2. En todo caso, los mecanismos de prevencién consagrados en este articulo, no
impediran o afectaran el derecho de quien se considere victima de acoso laboral para adelantar
las acciones administrativas y judiciales establecidas para el efecto en la Ley 1010 de 2006,
previo agotamiento de la etapa conciliacion.

Notas de Vigencia

- Articulo derogado por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-1CFES."

ARTICULO DECIMO PRIMERO: PROCEDIMIENTO INTERNO CONCILIATORIO.
<Resolucion derogada por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 2017> El procedimiento
interno conciliatorio, como mecanismo correctivo de las situaciones de acoso laboral, sera
confidencial, reservado, amigable, basado en el didlogo y el respeto mutuos en procura de
superar dichas conductas y orientado hacia el mejoramiento continuo del Instituto y de sus
servidores.
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- Articulo derogado por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-ICFES.'

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. ACCIONES PREVIAS AL PROCEDIMIENTO
CONCILIATORIO. <Resolucion derogada por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 2017> El
procedimiento conciliatorio que debera seguir el Comité de Convivencia Laboral para la
resolucion de conflictos de acoso laboral, en caso de ocurrencia de situaciones de acoso laboral,
es el siguiente:

1. La queja deberé ser presentada por escrito ante la Secretaria Técnica del Comité de
Convivencia Laboral, indicando la conducta que se considera constitutiva de acoso laboral, los
nombres y apellidos de la persona que presuntamente incurrieron en los hechos, con explosién
sucinta de los mismos, las fechas en que dicho comportamiento fue cometido. EI documento
deberéa contener las pruebas que fundamentan la queja.

2. El Comité también podra conocer de una posible conducta por remision del Inspector de
Trabajo con competencia en el lugar de los hechos o de la Defensoria del Pueblo.

3. Los miembros del comité, para adelantar el proceso conciliatorio, propondran mecanismos de
conciliacion que eviten que la posible situacion de acoso laboral se constituya en una de las
conductas tipificadas por la Ley como de acoso laboral. Asi mismo, podran invitar a los
servidores publicos que consideren coadyuvarian en la audiencia conciliatoria y en el
establecimiento de las medidas respectivas.



PARAGRAFO 1. Cuando la presunta victima no desee dar a conocer su identidad y presente una
queja por presunto acoso laboral, la Subdireccion de Talento Humano, adelantara un estudio de
clima organizacional en la dependencia, a fin de emitir un informe de ids medidas que se
adelantaran para cesar y/o corregir los inconvenientes denunciados.
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- Articulo derogado por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-1CFES.

ARTICULO DECIMO TERCERO. PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ACCIONES.
<Resolucion derogada por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 2017>

1. La secretaria técnica del Comité de Convivencia Laboral, convocara por escrito a los
miembros del Comité y a los servidores publicos involucrados, a més tardar dentro de los ocho
(8) dias habiles siguientes a la recepcion de la queja para que las partes involucradas sean
escuchadas.

2. El presidente del Comité de Convivencia Laboral, presidira la audiencia conciliatoria, quien
dara apertura en la hora indicada y posteriormente dara lectura a la denuncia. El desarrollo de la
audiencia deberéa quedar consignado en un acta debidamente firmada por los intervinientes, si
una de las partes se niega a firmarla, se debera registrar esta situacion en la respectiva acta.

3. La salvaguarda y reserva del acta original de la audiencia, sera responsabilidad del servidor
publico que designe el Subdirector de Talento Humano, y las actas no podran reposar en las
hojas de vida de los funcionarios involucrados.

4. Los miembros del comité propiciaran un espacio amigable y respetuoso, para que el servidor
que considera estar siendo objeto de acoso laboral exponga las situaciones ocurridas. Se
procedera de igual forma con el servidor que presuntamente esta propiciando conductas de acoso
laboral Las partes deberan estar reunidas en el mismo lugar para escucharse, y se les debera
advertir al inicio de las reuniones el respeto estricto al uso de la palabra. Primero se le concedera
el uso de la palabra a quien interpone la queja y, posteriormente, al servidor o servidores contra
quien va dirigida.

5. Los miembros del comité se reuniran nuevamente con las partes implicadas para ser
escuchadas, propiciando que las mismas partes en conflicto establezcan los mecanismos para su
solucion y propondran acciones encaminadas a superar las situaciones expuestas dentro de un
ambiente de cordialidad y respeto. De presentarse voluntad de acuerdo, se firmara un "acta de
convivencia" por las partes y los miembros del comité, en la cual se determinen las acciones
correctivas que se tomaran por las mismas y/o los compromisos que cada uno asume, en caso de
que éstos sean necesarios.

6. De no haber voluntad conciliatoria, se firmara el acta de reunion por las partes y el afectado
quedard en libertad para solicitar la intervencion de una institucion competente o del Ministerio
Publico, con el fin de buscar la solucion.

7. En caso de que no asista alguno de los interesados, se solicitara por parte de los miembros del



comité la justificacién de la ausencia y se fijara una nueva fecha que no podra ser superior a los
tres (3) dias habiles siguientes; si el convocado no se presenta a la segunda citacion o no justifica
su inasistencia, se entendera que no existe voluntad conciliatoria, de lo cual se dejara constancia
en acta suscrita por el afectado y los miembros del comité, y el afectado quedara en libertad de
solicitar la intervencion de otra institucion competente o del Ministerio Publico.

8. Cuando no fuere posible llegar a un acuerdo voluntario y el quejoso insistiere en que la queja
constituye una conducta de acoso laboral que implica medidas de caracter disciplinario, se dara
traslado a la autoridad competente.

Notas de Vigencia

- Articulo derogado por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-1CFES.'

ARTICULO DECIMO CUARTO. DERECHOS DE LAS PARTES. <Resolucion derogada por
el articulo 42 de la Resolucion 790 de 2017> Durante todo el proceso conciliatorio y las
reuniones que se realicen con las partes, el comité debe garantizar a éstas el debido proceso, el
derecho de defensa, la presuncion de inocencia, celeridad, confidencialidad y demés derechos
constitucionales y legales de los intervinientes.

Notas de Vigencia

- Articulo derogado por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-ICFES.'

ARTICULO DECIMO QUINTO. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. <Resoluciéon
derogada por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 2017> Sin perjuicio de las causales
establecidas en la Ley, los integrantes del comité deberan declararse inhabilitados o impedidos
para participar como integrantes del mismo en los siguientes eventos:

1. Cuando la denuncia por acoso laboral sea interpuesta por uno de los integrantes del comite.

2. Cuando la denuncia por acoso laboral sea interpuesta en contra de alguno de los integrantes
del comité.

3. Cuando la denuncia por acoso laboral sea interpuesta en contra del (los) superior (es)
jerarquicos (s) de alguno de los integrantes del comité.

PARAGRAFO 1. Para efectos de superar la situacién, el servidor publico designado como
miembro del comité se declarara impedido y cedera la participacion en el mismo, asi: si se trata
de los representantes designados por el empleador, actuaran para este caso, los servidores
publicos que hayan designados como suplentes de éstos; si se trata de los representantes de los
servidores publicos, actuaran para ese caso, los empleados publicos que hayan tenido la siguiente
mejor votacion en la eleccidn respectiva. En el evento en que no se cuente cori un candidato en
votacion para representar a los servidores de la entidad, se procedera a citar a uno de los



representantes de los empleados ante la Comision de Personal.
Notas de Vigencia

- Articulo derogado por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-1CFES."

ARTICULO DECIMO SEXTO. CONFIDENCIALIDAD. <Resolucion derogada por el articulo
42 de la Resolucion 790 de 2017> Es obligacion de los integrantes del Comité de Convivencia
Laboral, y de las personas intervinientes en el tramite del proceso ante el mismo, mantener la
confidencialidad de la informacion conocida con ocasién de su conclusion; esta obligacion se
somete a lo establecido en el articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

Notas de Vigencia

- Articulo derogado por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-ICFES.'

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. INDUCCION Y REINDUCCION. <Resolucion derogada
por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 2017> El contenido del presente acto administrativo
debe ser parte del proceso de induccion y de reinduccion que se adelante en el ICFES

Notas de Vigencia

- Articulo derogado por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-1CFES.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. REGIMEN DE TRANSICION. <Resolucién derogada por el
articulo 42 de la Resolucién 790 de 2017> Los miembros actuales del Comité de Convivencia
Laboral, que a la fecha de expedicion de la presente resolucion se encuentren ejerciendo la
representacion del empleador y de los empleados, seguiran manteniendo su calidad hasta tanto la
entidad convoque a elecciones para un nuevo comité y se elijan 10s nuevos representantes.

Los casos que se encuentren en estudio por el Comité de Convivencia Laboral antes de la
expedicion del presente Ado, seran decididos segun el procedimiento establecido en la
Resolucion No. 000094 de 2 de febrero de 2012.

Notas de Vigencia

- Articulo derogado por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-ICFES.'



ARTICULO DECIMO NOVENO. VIGENCIA. <Resolucion derogada por el articulo 42 de la
Resolucion 790 de 2017> La presente resolucion se publicara en la pagina web de La presente
resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga en su totalidad la Resolucion No.
000094 de 2 de febrero de 2012.

Notas de Vigencia

- Articulo derogado por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-ICFES.'

ARTICULO VIGESIMO. PUBLICIDAD.<Resolucién derogada por el articulo 42 de la
Resolucion 790 de 2017> La presente resolucion se publicara en la pagina web de la entidad, y
deberéa garantizarse su difusion dentro de los servidores publicos del ICFES.

Notas de Vigencia

- Articulo derogado por el articulo 42 de la Resolucion 790 de 21 de noviembre de 2017,
'por la cual se unifican los criterios procedimentales internos y se implementan los
mecanismos de prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral dentro del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-1CFES.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C.
XIMENA DUENAS HERRERA

Directora General

Disposiciones analizadas por Avance Juridico Casa Editorial Ltda.
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacidn Superior
n.d.

Ultima actualizacion: 16 de mayo de 2024

[1] logo




