RESOLUCION 547 DE 2010

(junio 9)

Diario Oficial No. 47.748 de 22 de junio de 2010

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION

Por la cual se adopta el Manual de Calidad del Instituto Colombiano de Evaluacion de la
Educacion.

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION
DE LA EDUCACION —ICFES-

en ejercicio de sus atribuciones, en especial de las que le confieren la Ley 1324 de 2009, el
Decreto 5014 de 2009 y la delegacion efectuada mediante Acuerdo del Consejo Directivo
namero 003 del 15 de enero de 2010,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 872 de 2003 cre0 el Sistema de Gestion de la Calidad para las Entidades del Estado,
como una herramienta de gestion que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en
términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades
y agentes obligados, enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades;

Que el articulo 20 de la Ley 872 de 2003, consagra que el Sistema de Gestion de la Calidad se
desarrollara y se pondra en funcionamiento en forma obligatoria en los organismos y entidades
del Sector Central y del Sector Descentralizado por servicios de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico del orden nacional y en la gestion administrativa necesaria para el desarrollo de las
funciones propias de las demés Ramas del Poder Publico en el orden nacional;

Que la mencionada Ley 872 de 2003 establece, entre otros requisitos para la implementacién del
Sistema de Gestion de Calidad, que se identifiquen y prioricen aquellos procesos estratégicos de
la entidad que resulten determinantes de la calidad de la funcion que les ha sido asignada y que
se documenten y describan de forma clara, completa y operativa;

Que de conformidad con el numeral 1 del articulo 60 de la Ley 872 de 2003, la norma técnica
debe contener como minimo disposiciones relativas a los requisitos que debe contener la
documentacién necesaria para el funcionamiento del Sistema de Gestién de Calidad, la cual
incluye la definicion de la politica y los objetivos de calidad Manuales de Procedimientos y
Calidad necesarios para la eficaz planificacion, operacion y control de procesos y los requisitos
de informacion que maneje la entidad;

Que mediante Decreto 4110 de 2004 se reglamentd la mencionada Ley 872 de 2003 y se adoptd
la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTC-GP1000:2004, como herramienta para
la Implementacion del Sistema de Gestidn de la Calidad en las Entidades Publicas;

Que el Decreto numero 4485 de 2009 adopta la actualizacion de la norma técnica de calidad de
la gestion publica NTCG 1000 version 2009,

RESUELVE:



ARTICULO 10. Adoptar el manual de calidad del Instituto Colombiano de Evaluacion de la
Educacion —Icfes— identificado con el cddigo A2.M01, el cual contempla:

Descripcion de la entidad

— Resefia historica

— Objetivo general

— Productos y servicios

— Clientes

— Mision

- Vision

— Valores éticos

— Estructura organizacional

Sistema de Gestion de la Calidad

— Principios de la calidad

— Alcance

— Exclusiones Sistema de Gestion de Calidad
— Politica de calidad

— Objetivos de calidad

— Mapa de procesos

— Interrelacion de los procesos

— Gestion documental

— Responsabilidad, autoridad y comunicacién
— Realizacion del producto o prestacion del servicio
— Identificacion y trazabilidad

— Propiedad del cliente

— Medicion, analisis y mejora

[]

ARTICULO 2o. El Icfes realizara las acciones de mejora y optimizacion a que haya lugar y
adoptara los cambios que se deban efectuar a la documentacion que hace parte del Sistema de
Gestion de Calidad del Icfes, incluido el manual de calidad, a través del Procedimiento de
Control de Documentos y Registros que se encuentre vigente, sin que para ello se requiera la
expedicion de un acto administrativo.



[]

ARTICULO 30. Designar como representante de la Direccion para el Sistema de Gestion de
Calidad al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

[]

ARTICULO 4o. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga la
Resolucidon 000129 del 11 de marzo de 2008 y las demas que le sean contrarias.

Publiquese, comuniquese y cumplase.
Dada en Bogota, D. C., a 9 de junio de 2010.
La Directora General,

MARGARITA PENA BORRERO.

Disposiciones analizadas por Avance Juridico Casa Editorial Ltda.
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
n.d.

Ultima actualizacion: 16 de mayo de 2024

E] logo




