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Diario Oficial No. 51.272 de 30 de marzo 2020

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

Destino: Cajas de Compensacion Familiar
De: Mauricio Gonzalez Barrero
Superintendente del Subsidio Familiar (E)

Asunto: Instrucciones sobre medidas a implementar por parte de los sujetos vigilados para
cumplimiento a lo establecido en el articulo 6 del Decreto Legislativo numero 488 del 27
marzo de 2020.

Respetados Directores Administrativos de las Cajas de Compensacion Familiar:
1. COMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

De conformidad con lo sefialado en los numerales 1o y 40 del articulo 2o del Decreto 2595 de 2012,
funciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar, entre otras, las siguientes:

1. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales relacionadas con la organizaci
funcionamiento de las Cajas de Compensacion Familiar, las demas entidades recaudadores y pagadora
subsidio familiar, en cuanto al cumplimiento de este servicio y las entidades que constituyan o admini
una o varias de las entidades sometidas a su vigilancia, siempre que comprometan fondos del sub
familiar.

.

4. Instruir a las entidades vigiladas sobre la manera como deben cumplirse las disposiciones que regula
actividad en cuanto, sujetos vigilados, fijar los criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimient
las normas que le compete aplicar y sefialar los procedimientos para su cabal aplicacion.”

El Paragrafo del articulo 6 del Decreto Legislativo 488 del 2020, establece que "La Superintendenci
Subsidio Familiar impartird instrucciones inmediatas a las Cajas de Compensacion Familiar para qt
solicitud, aprobacidon y pago de este beneficio se efectle por medios virtuales, en razén a la emerge
declarada."

2. MARCO NORMATIVO

El articulo 25 de la Constitucién Politica, establece que el trabajo "es un derecho y una obligacion soc
goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccién del Estado. Toda persona tiene derecho
trabajo en condiciones dignas y justas".

Por su parte, el articulo 215 ibidem sefiala que, en el Estado de Emergencia, el Gobierno no p
desmejorar los derechos sociales de los trabajadores en los decretos que expedida con ocasion de ella.

La presencia en el territorio nacional del brote de la enfermedad del Coronavirus COVID - 19 y su expar
acelerada, repercute en forma negativa en la economia y en la sociedad, situacidon que se constituye en
grave calamidad publica del pais que respalda la declaratoria del Estado de Emergencia Econdmica, Soc
Ecoldgica, constituyéndose asi en una causal ajena a las enlistadas en los articulos 212 y 213 c
Constitucion Politica.

Con el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 se declar6 el estado emergencia econdémica, social y ecol¢
en todo territorio nacional para conjurar la grave calamidad publica con ocasién del nuevo Corona
COVID-19 en el pais.

Para contener el avance de la pandemia en el pais, el Gobierno Nacional ha adoptado medidas excepcior



para lograr contener el avance de la pandemia, las cuales impactan la actividad econémica del pais.

En la actualidad el mecanismo de Proteccion al Cesante dispuesto en la Ley 1636 de 2013 tiene com
disminuir los efectos negativos del desempleo de los trabajadores, traducidos principalmente e
disminucion de los ingresos econdmicos de los trabajadores y sus familias y la desproteccion frent
Sistema de Seguridad Social Integral, estableciendo para el efecto, los siguientes beneficios concurrente

(1) Aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pensiones, calculado sobre un (1) sa
minimo legal mensual vigente. El cesante que asi lo considere podré, con cargo a sus propios rect
cotizar al Sistema de Pensiones por encima de un (1) salario minimo legal mensual vigente.

(ii) Acceso a la cuota monetaria del subsidio familiar en las condiciones establecidas en la legislacion vig
aplicable al Sistema de Subsidio Familiar.

Para mitigar los efectos sobre el empleo, la calidad de vida y la actividad productiva en la situacio
emergencia el Gobierno Nacional expidié el Decreto Legislativo 488 del 27 de marzo de 2020, donc
dictan medidas de orden laboral, dentro del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica,
ocasion a la contingencia ocasionada por la pandemia del nuevo Coronavirus COVID-19, disponiendo ¢
otros aspectos, de un mecanismo que facilite el cubrimiento de los gastos del cesante, de acuerdo col
necesidades y prioridades de consumo de cada beneficiario por el tiempo de la emergencia para mitiga
electos negativos provenientes de esta situacion.

De igual forma, el citado Decreto Legislativo 488 de 2020, autorizé que se de aplicacion al prin
financiero de unidad de caja, para que las corporaciones que lo requieran puedan apalancar recursos ¢
las subcuentas del Fondo de Solidaridad. Fomento al Empleo y Proteccidon al Cesante FOSFEC y que de
manera logren atender los beneficios dirigidos al cesante.

El articulo 60 del Decreto Legislativo 488 del 27 de marzo de 2020, dispuso que los trabajac
dependientes o independientes cotizantes categoria A y 8, cesantes, que hayan realizado aportes a una
de Compensacion Familiar durante un (1) afio, continuo o discontinuo, en el transcurso de los ultimos ¢
(5) afos, recibiran, ademas de los beneficios contemplados en el articulo 11 de la Ley 1636 de 2013
transferencia econémica para cubrir los gastos, de acuerdo con las necesidades y prioridades de consum
cada beneficiario, por un valor de dos (2) salarios minimos mensuales legales vigentes, divididos en fre:
mensualidades iguales que se pagaran mientras dure la emergencia y en todo caso, maximo por tres mg

3. JUSTIFICACION

La presente Circular se expide con el propoésito de definir los parametros a tener en cuenta por parte d
cajas de compensacion familiar, para efectos de garantizar el cumplimiento de lo ordenado median
Decreto Legislativo 488 del 2020 para mitigar los efectos de la emergencia que atraviesa el pe
armonizarlas con las normas del subsidio familiar y el derecho que se les otorgo a los cesantes medi
esta norma de caracter transitorio.

En razén a estas consideraciones se encuentra necesario fijar los lineamientos que a continuacio
desarrollan.

4. INSTRUCCIONES

En desarrollo de las funciones otorgadas en el Decreto 2595 de 2012 y en especial las conferidas ¢
Decreto Legislativo 488 del 27 de marzo de 2020, mediante la presente Circular Externa
Superintendencia del Subsidio Familiar imparte en forma inmediata a las Cajas de Compensacion Familic
razén de la emergencia econdmica, social y ecolégica decretada, las siguientes instrucciones:

4.1. Las vigiladas deberan, a través de sus paginas web. disponer de un aviso tipo banner, el cual apar
de manera inmediata una vez se ingresa a la pagina y con la siguiente descripcion: "ENTERESE DE Ci
ACCEDER AL BENEFICIO DE PROTECCION AL CESANTE POR LA EMERGENCIA DEL COVID-19”, donde une



se dé clic deberéa direccionar al link en el cual se le proporcione al publico en general, de manera cle
precisa, toda la informacion, respecto a como pueden acceder al beneficio transitorio dispuesto en el art
6 del Decreto Legislativo 488 de 2020.

4.2. Poner a disposicion de los usuarios el formulario de solicitud del beneficio, el cual deberé& estar disel
para el diligenciamiento de manera electronica o virtual. Para aquellos beneficiarios que no pur
diligenciar el formulario de manera electronica o virtual, lo deberan poder descargar en formato pdf
diligenciarlo, firmarlo y remitirlo a la Caja de Compensaciéon Familiar a través de correo electro
WhatsApp, mensaje de datos o canal alterno que determine la corporacion.

4.3. Unicamente de manera excepcional y para aquellos cesantes que no tengan acceso a herramie
tecnolégicas, la Caja de Compensacion Familiar debera disponer de un canal bajo el cual los usu
puedan ser direccionados a un sistema de turnos para la atencién presencial que no permit
concentracion de personas o aglomeraciones, sin perjuicio de lo descrito en el inciso 3 del articulo 3 De:
491 de 20202), Todo mecanismo alternativo que se adopte por la corporacion debera garantize
postulacion y aprobacion del alivio que trata el articulo 6 del Decreto Legislativo 488 de 2020.

4.4. Las Cajas de Compensacion Familiar deben llevar a cabo el proceso de revision y andlisis de
respectivas solicitudes de beneficio, teniendo en cuenta los requisitos establecidos en el articulo sextc
Decreto Legislativo 488 del 27 de marzo de 2020. Estos son: 1. Ser trabajador dependien
independiente. 2. Cotizante de categoria A o B. 3. Cesante. 4. Que haya realizado aportes a una Caj
Compensacién Familiar durante un (1) afio continuo o discontinuo en el transcurso de los ultimos cince
afos. Verificado el cumplimiento de los anteriores requisitos la corporacion debera proceder a la aprobe
de la solicitud.

Las Cajas de Compensacion Familiar no podran adicionar requisitos o condiciones a las solicitudes eleve
distintos a los exigidos en el articulo sexto del Decreto Legislativo 488 del 27 de marzo de 2020.

4.5. Una vez aprobado el beneficio las vigiladas realizaran la transferencia econémica al cesante por car
electrénicos, virtuales, mensajeria de datos o aquel mecanismo mas expedito existente en el area
cumplimiento a las razones que dieron origen a la emergencia declarada. El beneficio se entregara pc
valor de dos (2) salarios minimos mensuales legales vigentes, divididos en tres (3) mensualidades igt
que se pagaran mientras dure la emergencia y. en todo caso, maximo por tres (3) meses o, hasta di
permita la disponibilidad del recurso.

4.6. Las Cajas de Compensacion Familiar deben informarle por el conducto méas expedito al beneficiar
aprobacién, asi como los canales electrénicos o0 medios virtuales por los cuales se podra llevar a cal
transferencia econdmica. La corporacion debera poner a disposicion varios canales para que el benefic
pueda elegir entre estos, por ejemplo, transferencia a cuenta corriente o de ahorros, giros a travé
plataformas de pagos especializados en recaudos, pagos y giros a nivel nacional o cualquier otro medic
facilite al cesante acceder y disponer de manera agil al recurso econémico.

4.7. Las Cajas de Compensacion Familiar que lo estimen necesario, podran atender la anterior mel
apalancandose con los recursos de las subcuentas del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empl
Proteccion al Cesante- FOSFEC, mediante la utilizacion del concepto financiero de unidad de caja, el
términos dispuestos en el articulo 7 del Decreto Legislativo 488 de 2020.

4.8. Antes de la finalizaciéon de la vigencia fiscal 2020 y superados los hechos que dieron lugar
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica, las Cajas de Compensaciéon Familiar que hayan utilizado
apalancarse recursos de las subcuentas del FOSFEC deberan Informar y remitir los respectivos soportes
Superintendencia del Subsidio Familiar del retorno de los recursos a cada una de las subcuentas del fonc

4.9. Para el reporte de la informacion que las corporaciones deben realizar con ocasion de la expediciol
Decreto 488 de 2020 “Por el cual se dictan medidas de orden laboral, dentro del Estado de Emerge
Econdmica, Social y Ecolégica” los traslados entre componentes en las cuentas y subcuentas creadas pa
registro de las operaciones del Mecanismo de Proteccion al Cesante, la Superintendencia del Sub



Familiar dispuso de una tabla para que se realice el reporte especifico, al que. ademas, se le adjunta
instructivo de diligenciamiento respectivo el cual se anexa a la presente instruccion y hace parte integre
mismo.

5. VIGENCIA

La presente Circular rige a partir de su expedicidon y deberd ser comunicada a las Cajas de Compense
Familiar y publicada en la pagina web de la Superintendencia del Subsidio Familiar y el Diario Oficial.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
MAURICIO GONZALEZ BARRERO
Superintendente del Subsidio Familiar (E)
NOTAS AL FINAL:

1. En aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnoldgicos para prestar el servido er
términos del Inciso anterior, las autoridades deberan prestar el servicio de forma presencial. No obst:
por razones sanitarias, las autoridades podran ordenar la suspension del servicio presencial, tol
parcialmente, privilegiando los servicios esenciales, el funcionamiento de la economia y el mantenimi
del aparato productivo empresarial. (...)"

Disposiciones analizadas por Avance Juridico Casa Editorial Ltda.

Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior

n.d.
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